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Eén van onze drijfveren is het overbrengen van kennis en ervaring aan anderen. Zo 
zijn we regelmatig te horen op hogescholen, congressen en seminars. Op deze manier 
willen we investeren in de nieuwe generatie managers. Hoe jonger men in contact 
komt met procesmanagement, hoe groter de kans dat procesmanagement spoedig 
geïntegreerd is in de Nederlandse managementstijl! 

RIENKE LABEUR OVER GASTCOLLEGES

REACTIES VAN DE 

HOGESCHOOL ROTTERDAM 

OP GASTCOLLEGES

Waarom heeft u BPMConsult 

uitgenodigd voor een gastcollege? 

‘BPMConsult heb ik voor een tweede 

keer gevraagd omdat zij de mens cen-

traal zetten bij het procesdenken. Dit 

sluit aan waar ICT voor de Hogeschool 

Rotterdam voor staat: Human Centred 

ICT. Bovenal hebben de studenten zich 

zeer positief uitgelaten over dit 

gastcollege van Jan-Joost Kroon. Wel 

methodisch maar ‘even niet de 

techniek’ werd veel gehoord. Al met 

al een succes dat ik graag herhaald 

zal zien.’

RON PLAIZIER 
Coördinator Minor Business Process Management 

Opleiding Bedrijfskundige Informatica 

Waarom heeft u BPMConsult 

uitgenodigd voor een gastcollege? 

‘Als docent geef ik o.a. de module Proces- 

en kwaliteitsmanagement. Om kennis op 

te doen over de recente ontwikkelingen 

in ‘kwaliteitsland’ ben ik naar het Jaar-

congres Procesmanagement geweest. 

Daar kwam ik Rienke Labeur tegen. Het 

leek me interessant om haar uit te nodigen 

voor een gastcollege. Aan de hand van 

de agenda van Rienke werden de stu-

denten meegenomen in haar baan als 

consultant en kregen ze een echte casus 

voorgeschoteld. Aan de leergierige vragen 

merkte ik dat hun interesse werd gewekt 

en ze enthousiaster zijn geworden over 

proces- en kwaliteitsmanagement. Het 

gastcollege was een succes!’

MARIEKE KWAKERNAAK-

RODENBURG
Docent Facility Management 

Wat vond je van het gastcollege van 

BPMConsult? 

‘Het college van Rienke was leuk en 

inspirerend. Ervaringen uit de praktijk 

maken de leerstof uit de theorie levend. 

Het college heeft mij inzicht gegeven 

hoe het mogelijk is om processen in 

kaart te brengen en op een ordelijke 

manier vast te leggen. Ook is het mij 

duidelijk geworden hoe belangrijk het 

is om de klant en andere betrokkenen 

bij projecten te betrekken. Wanneer 

zij de mogelijkheid krijgen om mee te 

werken aan het project, dan zullen zij 

zich deel van het project voelen en met 

een positieve houding de veranderingen 

ondergaan.’

JOERI VERWAARD 
Student Facility Management 

Focus verzorgt jaarlijks de inmiddels zeer succesvolle collegereeks ‘Management van Processen’. In negen colleges worden de 

deelnemers meegenomen in belangrijke ontwikkelingen op het gebied van procesmanagement. Ook voor 2011 is er weer een 

reeks in voorbereiding. In de reeks spreken ing. Renco Bakker, prof. dr. ir. Kees Ahaus, prof. dr. ir. Hendrik Vanmaele, prof. dr. 

Ronald Does, ir. Titus Bekkering, dr. ing. Rob Zuijderhoudt, Rudy Kors, drs. Wouter ten Have en prof. dr. ing. Teun Hardjono.
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