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ROADMAP TO BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Dat we aan het begin van een
nieuw tijdperk staan, is een feit.
De ontwikkelingen buitelen over
je heen: crowdworking, Lean,
social media, Six Sigma, samen
slimmer samenwerken. Afbraak
van de silo's, kantelen, horizontaal
denken, verschuiving van de macht
en maatschappelijk verantwoord
ondernemen. Maar hoe is dit
allemaal te verbinden? Antwoord:
procesgericht werken ofwel
horizontaal organiseren.

VIER BETEKENISVELDEN

BEDRIJFSKUNDIG
PERSPECTIEF

Een proces is het geheel van
activiteiten, verbonden door inputs
en outputs, ondersteund door
systemen, een product of dienst
opleverend voor de klant

© CONSTRUEREN

Goed ontworpen processen zijn de
basis. Zorg dat ze uitvoering geven
aan de strategie, excellent zijn
ontworpen en goed worden
ondersteund door IT systemen

© BESTUREN

Er is ook goede informatie nodig
over het functioneren van je proces,
waarmee je op koers kan blijven en
continu kan verbeteren
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Om procesgericht te werken is er
meer nodig dan een simpele set
structuur- of procesingrepen.
Horizontaal organiseren is het
devies: tegelijkertijd en in
samenhang interveniéren in het
denken, construeren, besturen

en samenwerken in een organisatie.

Het concept benadert
procesmanagement vanuit een
bedrijfskundige én een
psychologische invalshoek.

PSYCHOLOGISCH
PERSPECTIEF

Een proces is het geheel van
menselijke activiteiten, een
ordening van samenwerking,
gebaseerd op interactie en
gekenmerkt door dynamiek

© SAMENWERKEN

Zorg voor sociaal krachtige verbin-

dingen tussen alle procesmedewer-
kers, zodat ze goed samenwerken.

Empower multidisciplinaire teams

en benut sociaal kapitaal

O DENKEN

Dit vraagt denken vanuit principes
als netwerksamenleving, participa-
tiemaatschappij en transactioneel

organiseren

HORIZONTAAL
ORGANISEREN
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bpm ﬂ CONSULT

Processturing via
HRMinstrumenten @

Processturing
door leiderschap @

® Processturing
en strategierealisatie

| INTEGRAAL
BESTUREN

Hybride organisatie
structuren ®

Procesprestatie

-indicatoren ® @ PDCA-systemen

Meten en
normeren @

PROCESBESTURINGS
MECHANISME

@ Rapporteren,
analyseren en
interveniéren

Koers bepalen en
koers houden @

' ORGANISATIEBESTURING |

® Soorten
besturingssystemen

Resultaatvelden (INK) @

@ Business

Proces-strategy Balanced ScoreCard

alignment @

GEINTEGREERD
CONSTRUEREN

Proces - IT alignment ®

P, 1
Procesp gnment @

Klantbehoeftegedreven
en klantgeoriénteerd ®

PROCESONTWERP
CRITERIA

@ Transparant
en kwaliteitgedreven

@ Stroomgedreven

en tijdsbewust
@ Verantwoord:

slank en lean

@ Basisconfiguraties

PROCESBESTURING EN
ORGANISATIESTRUCTUUR

Andere tijden
breken aan @

Principes
® Weging van verticaal

3 s . organiseren ®
basisconfiguraties '

P

® Procesverantwoordelijkheid
en proceseigenaren

© BESTUREN
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HORIZONTAAL ORGANISEREN

© SAMENWERKEN

@ Inzet veranderkrachten

© CONSTRUEREN

PROCESSEN ALS VELDEN

® 7 Essentiéle VAN MENSELUKE DYNAMIEK |

bouwstenen
van processen @ Afdeli ® Simulatie

VAN DE TUD | @ Macht

© DENKEN

@ Horizontaal
organiseren als
nieuw paradigma

@ Typeringen
van de samenleving

Detransactionele

organisatie ®
® De informatie-

wordt invioed maatschappij

TYPERINGEN ® De netwerk-
VAN DE samenleving
SAMENLEVING
® De participatie
maatschappij
@ Kenmerken @ Risico’s bij
van hiérarchie | hiérarchie g principevormen
van horizontale
organisaties

" HET EINDE
VAN DE

HIERARCHIE? ® Kritieken op

horizontaal organiseren

@ Paradigmashifts

® Horizontalisering
als veranderproces

'HORIZONTALISERINGS- l
PROCESSEN

@ Hori ® Hori: lisering
leiderschap in de overheid

HORIZONTALE

" DE MENS IN DE ‘
ORGANISATIE |

@ Motivatie en

" zingevin,
Pleziermanagement @ Eoving

@ Socialisatievermogen

en gaming

PROCESMODELLERING

BASISPROCES
-MODELLEN

@ Scoping

® Dominant Logics

® Het primair
procesmodel

@ Horizontale teams

@ Schemavormen

en modelleertechnieken

@ Essenties

@ Het bedrijfsprocesmodel

©® De teamstructuur

SAMENWERKING

PROCESSEN ALS

STRUCTUREN VOOR ERgLessen

GEZIEN ALS
SOCIALE
NETWERKEN

@ Sociale
netwerkanalyse

@ Netwerk-
modellering

@ Groepsdynamica
@ Soorten
netwerken

® Netwerkanalyse
® Teamontwikkelingsstadia




