
kom we sparen het op en 
sturen het vrijdag, 

over de 
schutting, 
klaar. 

hij is weg, 

zo, daar ben 
ik vanaf.

wat zeur 
je nou? 

ik moet gewoon 
doen wat er 

staat.

dat zoeken ze bij 
logistiek maar uit.

verkoop is het belangrijkst. 

Het ligt niet 
aan het proces. 
het ligt aan 

Kees!

je hebt wel gelijk, 
maar ik doe 

,
t alleen 

als mijn baas het zegt.

zo doe ik het 
toch altijd?

Productie moet ons 
maar bijhouden.

we kunnen 
het mailen.

kijken of hij flipt.

ga eens na wat 
jouw werk aan 
waarde toevoegt 
voor de klant. 

je moet mensen 
zoveel mogelijk zelf 
verantwoordelijk 

maken.

kun je 
verder met 
wat ik je 
aanlever?

we moeten het 
samen voor 

elkaar boksen.

laten we de klant niet 
uit het oog verliezen.

als het voor mij 
een nadeel is, maar 
voor de hele keten 
een voordeel, dan is 

het nuttig.

hoe je het 
hebben wilt. we moeten dit 

slimmer aanpakken.

wat is jouw 
werkwoord?
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 there is no I in team  
. 

we maken eerst 
afspraken 


