ONDERZOEK BUITENLAND

Wat is de positie van
Europese facilitaire afdelingen?

Een facilitaire reis
naar het zuiden

Eind mei bezochten zo’n 100 derdejaars HBO Facility Management-studenten van
de NHTV Breda facilitaire afdelingen in Europa. Bij 40 bedrijuen namen zij
interviews af met facility managers. Met als hoofduragen: wat is de huidige
positie van de facilitaire afdeling en is de ambitie er om hierin te veranderen?
Daarnaast kwamen de verschillen tussen de landen op facilitair gebied aan bod.

TEKST: SANNE DE BEST, MARI] HURKMANS EN MARIEKE VAN GURP

Om de studenten in aanraking te
brengen met het internationale
facilitaire werkveld en tegelijk om
de NHTV Breda haar Europese net-
werk uit te laten breiden, werden
Belgié, Frankrijk, Spanje en Portugal
bezocht. Het managementmodel van
Twynstra Gudde is gebruikt om een
antwoord te krijgen op bovenstaande
vragen. Volgens dit model kan een
facilitaire afdeling zich op vijf ver-
schillende manieren positioneren
binnen een organisatie. In kader 1
zijn de verschillende positioneringen
gespecificeerd. Deze posities hebben
een groeiende zelfstandigheid,
beginnend bij het dienstenmodel en
eindigend bij een zelfstandige een-
heid.

De huidige positie van de facilitaire
afdeling wordt bepaald aan de hand
van negen criteria. Deze criteria zijn
weergegeven in kader 2.

Maar hoe bepaal je welke strategie
de facilitaire afdeling het best kan
naleven? Volgens de heersende ken-
nis hangt dit van een aantal facto-

ren af. Zo is het afhankelijk van de
besturingsfilosofie en de strategie
van de organisatie. Zijn er mogelijk
nog meer factoren van invloed bij de
keuze of verandering van positione-
ring?

De doelstelling van het project was
het in kaart brengen van de positio-
nering van elke facilitaire afdeling.
Ten tweede is gekeken of een facili-
taire afdeling de ambitie heeft om te
veranderen van positie. Tot slot zijn
de mogelijke drijfveren, barriéres en
voorwaarden voor het wel of juist
niet veranderen van positionering
van de facilitaire afdeling bepaald.
Een voorbeeld hiervan is een facili-

Sanne de Best, Marij Hurkmans en
Marieke van Gurp zijn studenten
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Management aan de Internationale
Hogeschool Breda.

taire afdeling die als kostencentrum
is georganiseerd, maar een profit-
centrum wil worden.

Na de individuele interviews in de
verschillende landen kwamen de
FM-studenten samen in Madrid. Op
de universiteit La Salle zijn alle inter-
views met elkaar vergeleken. De
resultaten zijn verwerkt. Op basis
hiervan zijn workshops opgezet voor
de studenten. Hierin werd het cijfer-
materiaal voor de studenten ter
beschikking gesteld, zodat zij hier
conclusies uit konden trekken. De
uitkomst van deze workshops vorm-
den de input voor een internationaal
congres, dat op vrijdag 29 mei plaats-
vond op de universiteit La Salle.
Naast de presentatie van de bevin-
dingen uit de interviews waren ook
gastsprekers aanwezig die hun
eigen ervaringen en ideeén over
facility management deelden. Daar-
naast werd door middel van een
forum gediscussieerd over verschil-
lende stellingen die betrekking heb-
ben op het Nederlandse manage-
mentmodel.
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Vanaf links: Sanne de Best, Marij Hurkmans, Marieke van Gurp.

Na verwerking van de resultaten
blijkt dat minder dan de helft van de
ondervraagden tevreden is over de
huidige positie van de facilitaire afde-
ling. Verder wil 40 procent van de
ondervraagden een meer zelfstan-
dige facilitaire afdeling, tegenover
20 procent die naar een minder zelf-
standige positie wil. De meeste faci-
litaire afdelingen willen uiteindelijk
een business unit worden.

Barriéres, voorwaarden en

drijfveren

Als een facilitaire afdeling van stra-
tegische positie wil veranderen, zijn
hier barriéres, voorwaarden en drijf-
veren aan verbonden. De belangrijk-
ste die uit de interviews kwamen,
staan hieronder beschreven.

Barriéres

Een te laag budget blijkt de belang-
rijkste barriere te zijn voor facilitaire
afdelingen, wanneer ze naar een
meer zelfstandige positie willen. Dit
gaf de helft van de geinterviewde
bedrijven aan. Een derde vond dat
de strategie van de moederorganisa-
tie of de facilitaire afdeling niet dui-
delijk is geformuleerd. Het komt dus
regelmatig voor dat een facilitaire
afdeling van positie wil veranderen,
maar dat ze te weinig inzicht heb-
ben in de huidige strategie om
duidelijk te bepalen welke verande-
ringen nodig zijn.

Voorwaarden

Bij de helft van de geinterviewden
blijkt ‘klantgeoriénteerd werken’
een belangrijke voorwaarde om een

profitcentrum te worden. De belang-
rijkste voorwaarde om naar een
business unit te gaan is het ‘markt-
georiénteerd werken en denken’.

Drijfveren

De belangrijkste drijfveer voor alle
posities is een goede prijs-kwaliteit-
verhouding. Hiermee wordt de faci-
litaire spagaat nogmaals benadrukt;
facilitaire afdelingen willen een ont-
wikkeling ondergaan, maar worden
hiervoor niet voldoende financieel
gesteund. Een goede prijs-kwaliteit-
verhouding kan dus beschouwd
worden als de algemene drijfveer
van een facilitaire afdeling.

Twee keer zoveel facilitaire afdelin-
gen van profit-bedrijven als non-
profit bedrijven zien innovativiteit
als een drijfveer. Facilitaire afdelin-
gen van profit-bedrijven zijn meer
gericht op het behouden en/of aan-
trekken van nieuwe markten en wil-
len hiermee voorlopen op de concur-
rent om het afzetgebied te behouden
en de concurrentie voor te blijven.
Drie keer zoveel facilitaire afdelingen
van non-profit bedrijven zien het
maken van geen fouten in de FM-
afdeling als drijfveer. Non-profit
bedrijven zijn meer gericht op kosten
en op het voorkomen van fouten.

Naar aanleiding van de conclusies
wordt een aangepaste versie van het
managementmodel van Twynstra
Gudde getoond. Hierin zijn de drijf-
veren, voorwaarden en barrieres in
het huidige managementmodel bij-
gevoegd.

ONDERZOEK BUITENLAND

Discussie

Het officiéle congres werd afgesloten
met een forum. Er werd vooral gedis-
cussieerd over de toepasbaarheid van
dit Nederlandse model in een inter-
nationale context. Hieruit kwam
duidelijk naar voren dat men in het
buitenland vaak onbekend is met dit
model. Ook het begrip facility mana-
gement is niet altijd even bekend en
er bestaat vaak geen duidelijk be-
noemde facilitaire afdeling. Uit de
interviews bleek dat Spanje geen
FM-opleiding kent. De afzonderlijke
onderdelen, zoals HRM, huisvesting,
onderhoud en financieel worden ech-
ter wel apart aangeboden. Een gevolg
hiervan is, dat op het gebied van
facility management, Spanje tech-
nischer (operationeel) is ingesteld
dan Nederland. In Nederland ligt de
nadruk juist op managementniveau.

Toekomst

Internationale bedrijven kunnen
gezien worden als ambassadeurs van
facility management, doordat ze hun
kennis overbrengen naar de vestigin-
gen in landen als Spanje en Frankrijk.
Hierdoor zal het begrip in de toe-
komst geleidelijk meer bekendheid
krijgen. Ook is gebleken dat de
meeste geinterviewde bedrijven de
drijfveer hebben om facility mana-
gement te ontwikkelen. Zij zeggen
dat hier goed opgeleide managers
voor nodig zijn. Door de grote vraag
naar opgeleide managers laat een
FM-opleiding waarschijnlijk niet lang
op zich wachten in deze landen.
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